[bookmark: _GoBack]布草洗涤（含床品三件套和手术敷料租赁）服务项目服务要求
一、项目内容
本项目系阳光融和医院布草洗涤服务项目，包括布草洗涤消毒、床品三件套租赁和手术敷料租赁服务。
（一）洗涤服务
包括洗涤物的接收清点、分类消毒、清洁洗涤、消毒烘干、熨烫折叠、归类、钉扣、缝补、下送等织物的洗涤消毒及运送发放工作。
洗涤范围包括：床单元（床单、被套、枕套、被子、褥子、枕头等）；工作服（隔离衣、羽绒服、毛衣、马夹等）；病员服；手术类包皮、敷料、刷手衣、手术衣等；医疗及办公区域值班类织物、窗帘、窗纱、床围帘、沙发套、机器罩等。
（二）床品三件套租赁（床单、被套、枕套）
合同运行过程中，由供应商按医院材质、规格要求采购床品三件套，数量满足临床运转需求，采购费用由供应商承担。
床品三件套租赁费：根据三件套合同价，医院按科室实际使用数量支付床品三件套租赁费。
（三）手术敷料租赁
合同运行过程中，由供应商按医院材质、规格要求采购手术敷料，数量满足手术室运转需求，采购费用由供应商承担。
手术敷料租赁费：根据手术敷料合同价，医院按手术敷料实际使用数支付手术敷料租赁费。
二、布草洗消技术标准及要求
（一）洗涤、消毒用品要求
所有洗涤剂、消毒剂、乳化剂、中和剂等用品符合国家标准，保证洗消干净、不损坏布草。
（二）在院服务人员要求
1.人员配置：配备项目主管一名，要求具有同类项目管理经验，常驻医院处理相关事务，负责医院日常布草收发管理工作及与科室的协调工作；配备收发人员，负责全院各科室布草收发；并根据医院实际业务需求，随时增加人员（人员费用由供货商承担）；运输司机一名，负责布草运输。
2.专业人员保持与医院及各科室联系，及时保障医院的被服需要并及时解决供应中出现的问题。
3.人员基本素质要求：身心健康、五官端正、无残疾，所有下收下送人员必须有卫生部门出具的健康证。
4.岗前培训：收发人员应经过管理制度、岗位职责、安全管理、消毒隔离、礼貌用语、消防安全等培训，方可上岗。
5.着装要求：上岗期间按医院要求统一着工装，佩戴公司胸牌上岗。
6.工作人员业务熟练、工作责任心强，能够适应本工作岗位的相应要求。
7.加强工作人员管理，不得出现违法乱纪及损害医院形象的问题发生。
（三）服务质量要求
1.应根据医用被服物品的特点，依据《医用布草洗消技术规范WS/T508-2016》明确洗消工艺标准，按规范分类洗消，保证洗消质量。
2.交付医院使用的洗消物必须整洁干燥，无异味、无污渍、无感染病菌，表面平整挺括，叠放整齐美观；包布、敷料的折叠要符合医院规定。
3.对有熨烫要求的织物(如：工作服、工作裤、大单、被套、枕套、床单、窗帘、隔帘等)，根据医院要求，熨烫到位，折叠整齐。
4.床上用品、各类衣物，如出现破损（缺纽扣、少带子、脱线、撕裂等）应缝补整齐美观后方能发出科室使用，单件被服空洞直径小于5cm的超过3处或大于5cm的超过2处应当及时淘汰，调换新品，不得再送科室使用；包布、敷料类缝补必须符合院感要求。拉链类损坏进行免费更换。
5.下收下送布草时必须做好与科室或部门的清点登记工作，应协同医院建立规范的清点交接流程和交接单；下收下送人员应认真与病区护士长或由护士长指定的工作人员共同进行清点，并共同在交接单上确认签字，以确保数量无误，签字有效。
6.根据医院需求，保证按时、按量完成医院交给的洗涤和配送任务，至少保证每天一次收送被服，确保值班被服、工作服等每周洗消服务一次，被服及敷料每天回收，第二天发放到科。节假日应正常下收下送，杜绝发生洗涤衣物不能及时送回医院，影响正常工作现象。
7.根据医院需求安排专人值班，保证周末、节假日时段有人负责，以保证布草的及时回收与供应；对临床科室非交接时段的临时要求，应提供足够机动租赁备用品，保证在10分钟内做出回应并保证60分钟内解决科室需求。
8.工作服、值班被服等应与病人使用的布草分开洗消和运送，以防止交叉感染；供应商必须遵守《医用布草洗涤技术规范WS/T508-2016》进行洗消，不与宾馆、饭店类行业的洗消物在同一车间内洗消，不将传染病医院（传染病病房）的洗消物与普通的洗涤物在同一洗衣设备内消毒洗涤，做到专机洗涤，洁污分开。供应商按照《医院医用织物洗消、租赁消毒技术规范》要求，对重度感染性织物进行密封包装、运输、浸泡消毒后洗涤；新生儿、婴儿的医用织物应专机洗涤、消毒。
9.运输工具：供应商提供医院的运输车辆，包括至各病区下收下送被服的车辆，由供应商自行提供；收发物品时所用的运输工具要根据医院的要求有序存放，不得影响医院的环境秩序；用于盛装使用后医用织物的专用布袋和包装箱（桶）应一用一清洗消毒，定期对下收下送布草专用车辆进行消毒；供应商分别配置运送使用后医用织物和清洗织物的专用运输工具，不应交叉使用，采取封闭式运送，不应与非医用织物混装混运；对运送车辆和容器的清洗消毒要求按《医院医用织物洗消、租赁消毒技术规范》中的5.2.1执行。
10.供应商对医院各科室公布联络方式，自觉接受和服从监督，同时要依据护理部、院感疾控部制定的洗消质控标准做好各项工作，并及时针对问题进行整改。
11.医院有权不定期组织人员对供应商的洗消操作和服务质量进行抽查，并根据实际质量进行奖罚。
12.医院视情为供应商提供三间房间(一间存放清洁被服、一间存放收取的污染被服、一间用于工作服清点)用于被服收发存放周转。
13.供应商承担甲方投入使用的被服电子芯片系统的软件租赁费和保修服务费，共计1万元/年。
14.医院现所有周转使用中的床品三件套按使用年限（一年、二年、三年）及医院采购价格进行折价回收、手术敷料按使用年限（半年、一年）及医院采购价格进行折价回收，回收费用通过租赁费进行抵扣。
15.由中标供应商提供手术室行为系统（刷手衣和手术拖鞋），合同期内医院免费使用。
三、消毒隔离要求
（一）工作区域布局合理
遵守《医院感染管理规范》和《医院消毒技术规范》，工作区域分区明确，按要求分为清洁区（烘干、缝补、熨烫、折叠、储存、发送、办公）、污染区（收集、分检、清点、处理、消毒、清洗），污染区又分为一般污染区和特殊污染区。物流由污到洁，顺行通过，不得逆流。
（二）环境卫生符合要求
注意开窗通风，清洁区每日擦拭桌椅、台面、地面2次，必要时用250mg/L的含氯消毒剂擦拭；污染区每日用500mg/L的含氯消毒剂擦拭桌椅、台面、地面2次；每周1次卫生大扫除。空气、物体表面、工作人员手取样检测符合卫生学标准。每半年提供一次有资质的第三方抽检结果，并保证结果合格达标。
（三）运输车辆专车专线
在指定地点收集污染物，避免在病房清点。专车专线运输，做到一车一用一消毒，消毒时使用1000-2000mg/L的含氯消毒剂擦拭，接送传染病房、有明显污染布草后的车辆用0.5%的过氧乙酸或2OOOmg/L的含氯消毒剂擦拭。
（四）熨烫储存分批分区
对患者使用的医用织物，一般污染和传染性织物洗消后应分批、分级烘干、熨烫、折叠和储存，不宜混杂。医护工装、新生儿、婴儿织物应有专用洗涤、烘干、熨烫、折叠和储存处，不可与其他织物混淆。
（五）洗消质量合格达标
1.洗涤、消毒用品及使用配比符合国家标准。
2.医用布草在清洗消毒完成后，外观要干燥、整洁，不能存有异味、污渍、异物及破损等情况。
3.服务方不少于半年进行一次指标检测，在微生物检测中，不能检出化脓性致病菌(金黄色葡萄球菌、乙型溶血性链球菌及铜绿假单胞菌等)与大肠杆菌，且细菌总数不能超过标准规范所界定的数量。
（六）其它要求
服务方工作人员收发布草时严格按照防护要求执行，在污染区及回收污染布草时着防护服。
四、租赁被服要求和标准
1.应适合院方标准病床（尺寸为2.16x0.98米）使用，个别尺寸的病床，供应商须定制。
2.标准床位租赁被服每套为三件：床单、被套、枕套；个别床位的，根据科室的实际要求定制。
3.供应商提供的租赁被服，须要耐消毒漂洗，缩率要适当，经多次洗涤后仍需满足病床铺搭使用，达到院感要求。
4.供应商提供租赁被服，院方周转使用，如有自然淘汰、破损等，供应商应免费给予更新。
5.租赁被服面料的要求：
5.1被服颜色：蓝色，个别需求的除外，花色由科室确定。
5.2克重：不低于160g，有适当的紧度，遮盖性要好；采用适当的组织，手感柔软舒适度要好，适合相应科室使用。
5.3布料成分：涤、棉成分各50%,需满足科室实际要求。
5.4强力：达到国标一等要求。
5.5耐洗性：耐氯漂。
5.6质地：不起毛、不起球。
5.7缩率：经多次洗涤后，适合持续使用。
5.8尺寸：按照院方要求制作。
5.9样式：适合医用。
6.被服租赁配备数量：按照院方床位数进行至少1:2.5比例配备，需满足院方的实际需求。
7.根据院方发展情况，提前做好信息化租赁系统的方案设计，做到经济适用。
8.被服破损无法继续使用时，经医院与供应商确定后报废，并做好报废记录（需双方签名确认）。
9.其它相关事宜，双方协商解决。
五、专利权和保密要求
供应商应保证使用方在使用该物品、服务或其任何一部分时，不受第三方侵权指控。同时，供应商不得向第三方泄露采购人提供的技术文件等资料。
六、服务保障
根据磋商文件及院方要求的内容和服务要求，执行国家及省现行技术标准及规范。须严格遵守院方传染病防控政策及相关要求。
七、洗涤工作要求及质量标准
	事项
	洗涤工作要求及质量标准

	工作
区域
	清洁区、污染区划分明确，污、洁、路线不交叉、不逆行、工作人员衣帽整洁、保持环境清洁。

	洗涤
	各类衣物应分类专机洗涤，感染与非感染物分机洗涤，严格按控制感染标准洗涤，洗涤后应洁净无污渍、无洗涤剂残留、PH值≤9.眼观达到洁白（无血渍、无油污）平整。洗涤不净的由洗衣房二次洗涤。

	消毒
	严格执行被服消毒、隔离制度，对严重污染或传染病人污染的被服、衣物应有明显的标志，分别彻底消毒后再洗涤，消毒标准按《医用布草洗涤技术规范WS/T508-2016》执行，甲方可随时检查。

	干燥
	对经消毒、洗涤后的医用织物进行烘干。干燥≥99%。烘干时，应对不同质地的织物，制定对应的烘干工艺，确保烘干无损。

	清理
	干燥后被服进行烫平、折叠、分类、清点、入库。

	折叠
	各种织物的折叠方法应正确，便于临床应用，折叠后科室标识醒目。

	工作服
	工作服洁白、平整、无明显皱褶、不缺扣（松紧带完好），件数、姓名准确无误。医护人员应将自己的工装做好明显的、洗涤不褪色的标记。

	衣服
	刷手衣、手术衣、病员服等扣子不缺，带子完好，病员服整平。

	被服
	各种被服、敷料如有裂缝和小洞应及时缝补，缝补平整美观。

	分发
	发放时应及时、准确、无误、不影响使用。常用被服、敷料收取送达时间应≤36小时，被褥、枕头等≤72小时。

	损坏维修
	[bookmark: OLE_LINK7]钉纽扣、缝系带、开裂破损缝补等可免费办理，窗帘、床围帘布袋等所需材料及耗材均完全由供应商负责采购及处理，可适当合理收费（窗帘、床围帘布袋10元/米；据实结算。）

	服务
	应实行文明服务，周到服务，收送衣物时不能在病区内大声喧哗，对科室的反馈意见应及时改正。

	接收
	1、被服、敷料如有大便类的排泄物，应由医院先大致清理后收回。
2、被服收送应使用三联收送单据，必须当面与各科室交接清楚并签字，以免产生纠纷。


注：采购人定期对供应商的服务进行评价考核，分值较低的，发现服务中出现较大质量问题，如洗涤物品丢失、月度内多次洗涤质量问题、服务态度较差、不能及时收送洗涤物品、影响采购人使用的，采购人有权终止合同，另行采购。

