阳光融和医院心肺康复管理系统招标文件
建设背景
阳光融和医院是在国家医改新形势下，经中国保监会批准，由中国500强企业阳光保险集团与潍坊市政府合作创办的集医疗、教学、科研、预防、保健、康复、转化医学与产业发展为一体的大型综合性医疗机构。医院通过 JCI 认证、HIMSS EMRAM7评级、电子病历四级及三甲综合医院评审。
          医院计划新建重症康复中心，配套建设心肺康复管理系统。

二、建设目标
通过引入心肺康复管理系统，标准化康复临床路径，实现以病人为核心，多交互界面，医生、护士、治疗师多学科人员共享的专业心肺康复平台，多学科共享数据库。
三、技术要求

1、设计原则：

1.1安全性：系统必须建立整套包括相关技术和制度在内的严格、缜密、可靠的协同办公安全管理机制。

1.2先进性：系统应采用先进、成熟的开发平台，使系统各项功能得到可靠执行。

1.3持续升级：系统须能够无须定制地平滑升级，并承诺对产品提供持续升级服务。

1.4易用性：系统应提供友好的用户界面，人性化的设计，简单易用，便于操作。

1.5可扩展性：系统设计要科学、合理，应具有良好的可扩展性，用户能按需有偿扩充新的功能模块及扩大应用规模（如数据量、用户数等），不得出现因功能与规模相互影响而导致实质性无法有效扩展等问题出现。

1.6可维护性：系统应提供可视化的管理工具，允许通过多种手段，快捷管理、配置和监控系统运行状况，为系统正常运行提供技术保障。
1.7开放性：要求软件在不影响功能和安全的情况下，开放数据字典、数据交换接口，开放软件部分源代码，提供深入的二次开发指南。用户可以方便自行开发功能模块，以扩展其应用。
系统架构

2.1技术框架要求：采用Java、.NET等主流开发平台，支持微服务，支持容器化部署，易于升级和发展，保持技术的先进性。

2.2架构要求系统采用B/S 架构，降低系统维护与升级的成本和工作量，支持数据库系统与WEB应用程序系统分离部署。

2.3服务器端支持跨平台运行，支持各种主流操作系统，如Windows 、Linux、Unix等。

2.4浏览器兼容性支持：支持IE、Chrome、火狐等主流浏览器。

2.5支持PC端、支持安卓和苹果手机端（患者、医护、管理），不限于H5，微信小程序等。
数据库与权限管理
3.1数据库要求支持ORACLE、MySQL、SqlServer 以及国产数据库，数据库部署在本地，数据不外传。
3.2支持数据库定时自动备份功能，提供一键式数据备份工具，方便数据备份与恢复；支持数据库导入、导出、修复等功能，即使在服务器突然掉电或中止运行的情况下，也能确保系统数据不会受到破坏。
3.3系统管理员可以为所有账号分配权限（角色），一个账号对应一个人员，一个账号可拥有一个或多个角色。更改账号所拥有的角色，该账号登录系统后，其查询、操作权限会发生相应的变化。
性能要求
4.1软件有较快的运行速度，在网络优良的情况下，普通主流服务器配置，普通的功能操作响应时间控制在3秒钟以内。
4.2系统有很强的稳定性，保证能支持24*7不间断安全运行。

安全要求

5.1管理权限分离：系统应支持系统管理员、安全管理员、审计管理员三权分立，避免单个管理员权限过大。

5.2数据加密存储：系统应支持用户个人敏感信息等其他重要数据加密存储，保障数据存储安全，满足数据安全法要求。

5.3数据传输加密：系统应支持https，实现传输通道加密。

5.4密码安全策略：系统应支持用户的密码在存储时进行加密，保证密码不会外泄。系统能提供账户密码的更换周期控制、密码强弱度的校验、图片验证码等措施，有效保证用户密码的安全使用。

5.5多因子认证：系统应支持在用户名和密码支持外，可以结合第三方认证，例如短信验证码、U-key、人脸识别等。

5.6应用权限控制：系统应支持基于个人、单位、部门、群组、角色、岗位、级别的多维度权限控制，系统可以针对以上属性进行灵活的权限设定，确保信息安全的可定义性和可执行性。

5.7组件安全管理：本次建设系统使用的第三方开源组件（中间件、数据库、web服务器、服务器管理软件）等，必须满足对应基线版本要求，不得使用已知存在高危漏洞版本。

5.8安全合规管理：系统应满足三级等保及国家相关安全法律法规要求，包括但不限于《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国数据安全法》、《中华人民共和国个人信息保护法》。

5.9安全漏洞管理：凡发现的涉及本次建设系统的网络安全漏洞必须在规定时间内修复（高危漏洞需在披露日起3个自然日内修复完成，中危漏洞需在披露日起7个自然日内完成修复，低危漏洞需在披露日起14个自然日内完成修复）。如无法在规定时间内修复，必须书面说明原因，并提供合理的缓解措施，降低网络安全风险。因系统安全漏洞给医院带来的损失，由投标方承担。

实施验收及培训要求

6.1工期要求：本项目要求合同签订后30个工作日内完成。

6.2项目团队要求：由双方高层组成联合项目领导小组，主要负责项目指导，重大决策、资源协调。由双方主要负责人组成项目质量管理组，项目质量管理与质量控制。中标人项目组由项目经理负责，应保证项目团队成员稳定性。项目团队主要业务顾问具有本项目相关业务的丰富经验，以保证咨询服务和管理标准化的质量，保证项目重要技术实施的质量。
6.3实施要求：为保证项目按时按质顺利进行，中标人应提供详细的项目实施时间表（以天为单位）和各阶段各方人员安排及相关的工作内容；提出完整、合理、可行的项目管理计划，其中包括关于项目进度控制、质量控制、风险控制、合同管理、文档管理以及与本项目相关的协调工作等的详细描述。项目实施中必须根据甲方需求进行开发设计、实施，以满足甲方部门间信息共享的需求。

6.4接口：中标人免费提供与医院信息系统、公众号、企业微信等相关接口并接入医院门户系统。
6.4培训要求：本项目中标人负责对甲方人员提供技术培训，包括操作人员培训和管理维护人员培训。投标人应在投标文件中提出培训计划，计划包括培训类别、培训项目、人数、时间、地点及培训方式等详细内容，达到使相关人员熟练使用系统的目的。培训前，中标人需编制完成完善的培训材料。

6.5项目验收：本项目的验收分初验和终验两个阶段，根据采购人的项目实施进度要求，系统完成开发部署，整体上线后进行项目初验，并进入试运行阶段，试运行期满达到招标要求，确认所有功能满足要求，且不存在网络安全隐患后进行终验。中标人要提供详尽的项目验收方案，包括验收组织、验收内容、验收标准、验收报告等。

售后服务

7.1项目通过验收之日起，投标人必须提供3年的原厂免费运维，含需求修改、安全问题及漏洞处理、版本升级服务，若有升级版本须及时通知用户，是否升级由用户决定。

7.2免费服务期结束后，双方协商，另行签订服务合同。（网络安全漏洞修复需求不受服务期影响,投标人必须无条件响应甲方的网络安全漏洞修复需求)

7.3投标人保证有专门的客户服务机构和人员，提供7*24小时电话服务响应；对于必须派人现场解决的问题，保证在收到现场服务通知后，24小时内到达现场。

四、整体要求：

心肺康复管理系统主要面向心脏、肺的康复信息化管理，要求遵循国际指南，并进一步结合国内一线临床专家的经验及一线临床医生的使用意见完成标准化康复临床路径，能够掌握患者全程康复数据，康复管理系统结合康复器械设备，实现康复数据电子化、康复流程规范化。同时，系统能够对数据进行智能分析，生成报告，医生根据报告为患者制定个性化治疗方案。实现以病人为核心，多交互界面，医生、护士、治疗师多学科人员共享的专业心肺康复平台。
五、功能要求：

    系统具有患者管理、评估、分析、指导、训练、监测、医生权限管理、等功能模块。

患者管理

包含患者姓名、性别、年龄、身高、体重、住院号、床号、主要诊断等。
评估功能

包含运动能力及危险分层评估、生活质量评估、认知功能、体势能评估、心理评估（本系统具有焦虑、抑郁等常用量表）、营养评估、专病评估，并出具评估报告。
呼吸功能评估：呼吸肌功能评估、肺功能评估、呼吸模式评估。
提供多模式运动评估数据对接，六分钟步行试验、心肺运动评估试验、肌力评估试验等。可连接配套的六分钟步行监测分析系统，对患者进行运动评估功能，采用六分钟步行试验设备对患者进行科学化运动耐力、心肺等级评估，评估记录及结果直接保存并提供运动处方。可扩展对接心肺运动试验数据。

3、分析功能：

支持评估疗效分析，支持康复训练疗效数据对比分析。

4、处方指导

具有智能处方辅助制定功能：以运动处方、药物处方、营养处方、心理处方、睡眠指导、戒烟限酒、呼吸训练模块、呼吸肌训练模块、气道廓清模块、早期活动模块、平衡训练模块等处方为模型，提供智能化制订综合处方指导。
5、康复方案

（1）康复方案制定：能实现康复目标、康复处方、出院方案制定；

（2）康复方案执行：包含执行方案管理、康复历史、治疗意见、治疗方案调整；

（3）住院康复治疗：包含早期活动评估、早期活动处方、活动记录。

6、监测功能

支持工作站端一对多的患者运动康复监测管理可实时监测患者运动状态下的心电、血压、脉搏氧饱和度等，评估患者运动耐力。
7、统计查询

（1）数据统计：根据不同条件对系统内患者的数据进行数量统计，可用于患者治疗效果的科学研究。

（2）针对评估项目例如6分钟、运动心肺等数据进行统计。

（3）后台数据可进行表格形式导出。

（4）评估、治疗数据支持报告打印。

8、报告分析及打印

自动出具6分钟步行试验监测报告、心电分析报告、肺功能检测报告、呼吸训练报告、运动训练报告等，康复处方、康复方案打印等。

9、设备连接

支持相关医疗健康检测设备的对接，支持心、肺等康复训练设备的采集对接，6分钟步行试验设备、肺功能测试、呼吸训练器、智能上下肢康复训练器等评估及有氧及抗阻康复训练设备，生成相关分析数据报告。
10、系统要求

系统本地部署，有权限设置，对用户权限进行管理。系统与医院信息系统对接，实现患者信息、报告信息等数据的互联互通。支持二次开发，可根据业务需求扩充功能。      



